Zatacznik nr 3 do oferty

WZzOR UMOWY
o Swiadczenie ustug konserwacji biezgcej

zawarta w dniu .....occeeeeececenieeee r. w Ketrzynie pomiedzy:
Spoétdzielnig Mieszkaniowg ,,Pionier” w Ketrzynie z siedzibg i adresem w Ketrzynie (11-400)
przy ul. Ignacego Daszynskiego 23, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nu-
merem 0000019519, REGON 000487700, NIP 7420000068, zwang dalej ,Spotdzielnia”, repre-
zentowang przez Zarzad Spétdzielni dziatajgcy w osobach:

1) e

1)
2)
o tresci nastepujace;j:

§1

1. Spétdzielnia zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac ustugi w zakresie biezgcej
konserwacji, usuwania usterek i awarii oraz drobnych napraw w zakresie (niepotrzebne
skreslic):

1) ustug ogélnobudowlanych*,

2) ustug elektrycznych*,

3) ustug hydraulicznych (sanitarnych i gazowych)*,

4) ustug dekarskich*,

5) ustug transportowych sprzetem Wykonawcy*,

6) ustug transportowych sprzetem Spétdzielni, z zastrzezeniem ust. 3%,
a takze doraznych prac porzgdkowych na terenie nieruchomosci wtasnych Spétdzielni oraz
przez nig zarzagdzanych (zwane dalej ,,ustugami”), wskazanych kazdorazowo w zleceniu
(zwanym dalej ,,zleceniem”).

2. Wykonawca zapewnia Swiadczenie ustug w godzinach pracy Spoétdzielni, tj. w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godz. od 07:00 do 15:00. Wykonawca moze $wiadczy¢ ustugi
rowniez poza tymi godzinami. W szczegdlnosci dotyczy to ustug transportowych polegaja-
cych na odsniezaniu.

3. Wykonawca wykonujacy ustugi transportowe sprzetem Spoétdzielni odpowiada za prawi-
dtowa eksploatacje tego sprzetu. Wykonawca zobowigzany jest pokryé wszelkie szkody
spowodowane nieprawidtowg eksploatacjg powierzonego sprzetu lub inne zawinione
przez Wykonawce. Udostepnienie sprzetu transportowego Spétdzielni odbywa sie na pod-
stawie protokotu zdawczo-odbiorczego. Wykonawca jest zobowigzany powiadamiaé nie-
zwtocznie Spotdzielnie o wszelkich niesprawnosciach powierzonego sprzetu w celu doko-
nania jego naprawy i zapewnienia bezpieczenstwa uzytkowania.
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§2

1. Swiadczenie ustug w zakresie wskazanym w § 1 ust. 1 pkt 1-3 umowy obejmuje réwniez
zobowigzanie Wykonawcy do petnienia dyzuru Pogotowia Technicznego dla budynkdéw
mieszkalnych, zwanego dalej ,,Pogotowiem Technicznym”.

2. Dyzur ten petniony bedzie poza godzinami pracy Spoétdzielni, tj. w dni robocze od ponie-
dziatku do pigtku w godz. od 15:00 do 07:00 nastepnego dnia oraz w soboty, niedziele i
Swieta w godz. od 07:00 do 07:00 nastepnego dnia.

3. Liczba dni dyzuru Pogotowia Technicznego, do ktérego petnienia zobowigzuje sie Wyko-
nawca, wynosi nie mniej niz 7 (siedem) dni w kazdym miesigcu obowigzywania umowy.
Dni petnienia dyzuru przez Wykonawce okreslaé bedzie harmonogram ustalany przez Spét-
dzielnie. Faktyczna ilo$¢ dni dyzuru w danym miesigcu wynikaé bedzie z potrzeb Spoétdzielni
i moze by¢ mniejsza. W dniach petnienia dyzuru przez Wykonawce zgodnie z ustalonym
harmonogramem Spoétdzielnia dokonywaé bedzie przekierowania rozméw przychodza-
cych z numeroéw telefonu komérkowego +48 791 009 112 lub +48 791 009 113 na numer
telefonu Wykonawcy wskazany w § 9 ust. 2 umowy.

§3

1. Ustugi $wiadczone przez Wykonawce obejmujg catosé dziatan niezbednych do wykonania
zlecenia, a w szczegdlnosci:
1) robocizne,
2) zakup materiatéw niezbednych do wykonania zlecenia,
3) transport na miejsce zlecenia oraz w celu zakupu materiatéw,
4) zastosowanie narzedzi i materiatéw pomocniczych niezbednych do wykonania zle-
cenia,
5) najem lub dzierzawe niezbednego sprzetu,
6) sporzadzenie dokumentacji z wykonania zlecenia.

2. W przypadku koniecznosci skorzystania ze specjalistycznego sprzetu (np. podnosnik ko-
szowy, samochdd do cisnieniowego czyszczenia kanalizacji) Wykonawca jest zobowigzany
kazdorazowo uzgodni¢ jego najem ze Spoétdzielnig. Nie dotyczy to usuwania awarii w ra-
mach Pogotowia Technicznego.

§4

1. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyj-
nym, wiedzg i dos$wiadczeniem pozwalajgcym na nalezyte zrealizowanie przedmiotu
umowy. W szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje:

1) S$rodkiem transportu umozliwiajgcym przemieszczanie sie do miejsca $wiadczenia
ustug,

2) zestawem niezbednych narzedzi i materiatéw pomocniczych niezbednych do pra-
widtowego wykonania ustug.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zleconych mu ustug zgodnie ze sztukg budow-
lang oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami dotyczgcymi bez-
pieczenstwa i higieny pracy, przeciwpozarowymi, ochrony $rodowiska oraz przepisami
prawa budowlanego.
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3. Wykonawca wykonujgc przedmiot umowy zobowigzuje sie do dziatania z najwyzszg sta-
rannoscia, efektywnoscig oraz zgodnie z najlepszg praktyka i wiedzg zawodowa.

§5

1. Wykaz osdb, ktére bedg wykonywaé przedmiot umowy, a takze posiadanych przez nie
uprawnien zawodowych stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Wszystkie obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy dotyczgce sposobu realizacji umowy
przez Wykonawce majg zastosowanie do 0sdb, o ktérych mowa w ust. 1.

§6

Wykonawca oswiadcza, iz na dzien zawarcia umowy jest* / nie jest* czynnym podatnikiem
VAT, oraz zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié Spétdzielnie o zaistnieniu zmian w tym
zakresie.

§7

1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoby wskazane w zatgczniku nr 1 do umowy, realizujac
w jego imieniu zlecenia bedg ubrane w czystg odziez roboczg, posiadajgcg odpowiednie
atesty, zachowujac jednoczesnie schludny wyglad, a takze posiadajgc przymocowany do
gornej czesci odziezy roboczej identyfikator wystawiony przez Spétdzielnie i potwierdza-
jacy $wiadczenie ustug na rzecz Spétdzielni.

2. Podczas Swiadczenia ustug Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wytycznych wy-
dawanych przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego na wypadek wprowadzenia obostrzen
sanitarnych.

§8

1. W razie powstania w trakcie wykonywania umowy lub po jej wykonaniu roszczen osob
trzecich, wyniktych z wykonania umowy przez Wykonawce, Wykonawca bierze na siebie
wyfaczng odpowiedzialno$é za zaspokojenie roszczen oséb trzecich z tytutu szkéd mate-
rialnych lub na osobie powstatych w zwigzku z wykonywaniem przez niego przedmiotu
umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, iz posiada wazng polise ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cy-
wilnej z tytutu wykonywania niniejszej umowy na sume gwarancyjng nie nizszg niz
100.000,00 zt. Kopia polisy wraz z dowodem jej optacenia stanowi zatgcznik nr 2 do
umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie doreczy¢ Spotdzielni, nie pdzniej niz przed upty-
wem daty waznosci polisy, o ktdrej mowa w ust. 2, nowg polise wraz z dowodem jej opta-
cenia. Kopie kolejnych polis wraz z dowodami ich optacenia stanowig integralne zatgczniki
do niniejszej umowy.

4. Zasady odpowiedzialnosci przewidziane w ust. 1-3 majg odpowiednie zastosowanie do
szkdd wyrzadzonych Spoétdzielni. Spétdzielnia zastrzega sobie prawo dochodzenia odszko-
dowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

§9

1. Zlecenia przekazywane bedg Wykonawcy przez Spétdzielnie w formie elektronicznej za po-
Srednictwem aplikacji iMieszkaniec.pl lub iWykonawca.pl, zwanej dalej ,,aplikacjg”.
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Wykonawca zobowigzuje sie posiadac przez caty okres wykonywania umowy sprawny i
natadowany smartfon z zainstalowang aplikacjg, wyposazony w aktywna karte telefonii
komdrkowej z dostepem do Internetu. Jednoczesnie wskazuje swdj nr telefonu do kon-
taktu, tj. +48 ..o

Wykonawca zobowigzuje sie posiadac przez caty okres wykonywania umowy adres e-mail
do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy.

W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach dopuszcza sie mozliwos¢ zlecenia w formie
telefonicznej lub bezposrednio ustnej, pod warunkiem niezwtocznego wygenerowania go
przez Spoétdzielnie w formie elektronicznej.

Warunkiem uznania zlecenia za wykonane i warunkiem zaptaty przez Spoétdzielnie na rzecz
Wykonawcy catosci wynagrodzenia z tego tytutu jest udokumentowanie wykonania zlece-
nia w aplikacji w sposdb wskazany w § 10 niniejszej umowy.

§10

Strony umowy ustalajg ponizszy sposéb i kolejnos¢ postepowania w celu udokumentowania
wykonania kazdego zlecenia oraz wzajemnego informowania sie o postepach w jego realizacji:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Spétdzielnia weryfikuje zgtoszenia naptywajgce w godzinach pracy Spoétdzielni. Poza godzi-
nami pracy Spotdzielni Wykonawca petnigcy dyzur w ramach Pogotowia Technicznego do-
daje w aplikacji oraz weryfikuje zgtoszenia przyjete telefonicznie, a nastepnie przystepuje
do realizacji zgtoszerh wymagajacych niezwtocznego dziatania, w szczegdlnosci awarii i zda-
rzen zagrazajgcych bezpieczenstwu ludzi lub mienia.

Spétdzielnia przekazuje Wykonawcy za posrednictwem aplikacji zlecenie zawierajgce m.in.
kolejny numer zgtoszenia, lokalizacje i opis zgtoszenia, date zlecenia. Zlecenie moze zawie-
ra¢ dodatkowe informacje Spoétdzielni, w tym wskazéwki co do sposobu jego realizacji.
Zlecenia okreslone jako ,awarie” Wykonawca realizuje w pierwszej kolejnosci, niezwtocz-
nie po otrzymaniu wiadomosci o ich powstaniu, zwfaszcza gdy zagraza to bezpieczenstwu
ludzi lub mienia. Zlecenia okreslone jako ,,sprawy biezgce” Wykonawca realizuje w drugiej
kolejnosci. Spétdzielnia moze wskazaé termin wykonania zlecenia.

Wykonawca w aplikacji potwierdza przyjecie zlecenia do realizacji w terminie nie dtuzszym
niz dwie (2) godziny. Nie przyjete zgtoszenie moze zosta¢ przekazane przez Spétdzielnie
innemu Wykonawcy. Powyzsze nie dotyczy zgtoszen realizowanych przez Wykonawce w
ramach Pogotowia Technicznego.

Na kazdym etapie realizacji zlecenia Wykonawca dokumentuje w aplikacji podejmowane
przez siebie dziatania, a w szczegdlnosci:

a) Przed przystgpieniem do realizacji zlecenia Wykonawca wykonuje w aplikacji foto-
grafie przedmiotu zgtoszenia w taki sposob, by udokumentowac stan zastany przed
podjeciem przez siebie czynnosci. W razie potrzeby wykonuje kolejne zdjecia.

b) W trakcie realizacji robét ulegajgcych zakryciu Wykonawca zamieszcza w aplikacji
fotografie dokumentujgce ich postep i fakt ich wykonania.

c) Po zakonczeniu robét Wykonawca dokumentuje w aplikacji fakt ich wykonania po-
przez fotografie wykonanych robét oraz opis stowny wykonanych prac. Ponadto
wskazuje réwniez wmontowane materiaty i ich koszt. Nastepnie potwierdza cze-
Sciowa lub catkowitg realizacje zlecenia.

Przy realizacji ustug transportowych i prac porzagdkowych nie jest wymagane sporzadzanie
fotografii. Spoétdzielnia moze jednak zazgda¢ wykonania fotografii do zlecenia.
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7)

8)

9)

2.

W przypadku zlecen realizowanych w uzytkowanym lokalu Wykonawca zobowigzany jest
po zakonAczeniu realizacji zlecenia uzyska¢ w aplikacji podpis uzytkownika lokalu. Jezeli
uzytkownik lokalu odmowi ztozenia podpisu, Wykonawca opisuje ten fakt w komentarzu
do zlecenia.

Fakt czesciowej realizacji zlecenia przez Wykonawce wymaga dokonania w aplikacji wyja-
$nienia powodu czesciowej realizacji oraz wskazania jakie kolejne czynnosci nalezy podjac
w celu wykonania tego zlecenia w catosci.

Koniecznosc¢ i fakt wezwania specjalistycznych stuzb, np. Pogotowia Cieptowniczego, Ener-
getycznego, Gazowego lub Wodociggowego, a takze specjalistycznego sprzetu, np. podno-
$nika lub pojazdu do czyszczenia kanalizacji metodg ci$nieniowg, Wykonawca dokumen-
tuje w aplikacji w formie komentarza do zlecenia.

§11

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za terminowos$¢ i jakos¢ wykonania przed-
miotu umowy.
Wykonawca udziela Spétdzielni gwarancji jakosci na wykonane ustugi na okres 12 miesiecy
od dnia zgtoszenia ich wykonania.
Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancji.
W razie ujawnienia wad wykonanych ustug, Spétdzielnia ma prawo wedle wtasnego wy-
boru:
1) zglosic¢ zastrzezenia do sposobu realizacji umowy i zadac¢ ich natychmiastowego
uwzglednienia,
2) zadac usuniecia wad w terminie wskazanym przez Spétdzielnie,
3) obnizy¢ Wykonawcy wynagrodzenie w stosunku do zakresu wady,
4) odmowic wyptaty wynagrodzenia, gdy wady nie dadzg sie usung¢ lub gdy w ocenie
Spotdzielni Wykonawca nie zdofa ich usungé w czasie odpowiednim.
Jezeli Wykonawca nie wywigze sie z obowigzkédw gwarancyjnych w terminie wskazanym
przez Spoétdzielnie w wezwaniu do wykonania obowigzkéw gwarancyjnych lub wywiagze sie
w sposdb nienalezyty, Spétdzielni przystugiwac bedzie prawo zastepczego usuniecia wad
na koszt i ryzyko Wykonawcy.

§12

Za wykonane ustugi przystugiwac bedzie Wykonawcy wynagrodzenie obejmujace:
1) zakup materiatéw niezbednych do wykonania zlecenia,
2) robocizne — wedtug stawki okreslonej w ust. 2,
3) zryczattowane wynagrodzenie za pozostawanie w gotowosci w ramach Pogotowia
Technicznego dla budynkow mieszkalnych — wedtug stawki okreslonej w ust. 3,
4) zryczattowane koszty dojazdu wtasnym srodkiem transportu na trasach Ketrzyn—
Korsze, Ketrzyn—Reszel, Korsze—Reszel — wedtug stawki okreslonej w ust. 4,
5) prace sprzetu nie bedgcego wtasnoscig Spotdzielni do swiadczenia ustug transportu
— wedtug stawek okreslonych w ust. 5.
Wartos¢ robocizny ustala sie mnozac ilo$é godzin wykonywania przedmiotu umowy przez
stawke wynagrodzenia za jedng roboczogodzine, ktéra wynosi netto ............ zt/roboczogo-
dzine. Stawka ta uwzglednia:
1) zryczattowane koszty robocizny,
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2) koszty zastosowania niezbednych narzedzii materiatéw pomocniczych (np. wiertet,
tarcz do ciecia, brzeszczotéw, pakutdw, odziezy roboczej i srodkéw ochrony osobi-
stej),

3) koszty transportu na miejsce zlecenia oraz w celu zakupu materiatéw (nie dotyczy
dojazdu na trasach Ketrzyn—Korsze, Ketrzyn—Reszel, Korsze—Reszel),

4) najem i dzierzawe niezbednego sprzetu (nie dotyczy sprzetu specjalistycznego, o
ktéorym mowa w § 3 ust. 2 umowy).

3. Wartos¢ zryczattowanego wynagrodzenia za kazdy dzien pozostawania w gotowosci w ra-
mach Pogotowia Technicznego dla budynkéw mieszkalnych ustala sie mnozac liczbe dni
pozostawania w gotowosci zgodnie z ustalonym harmonogramem przez stawke, ktora wy-
nosi netto 100,00 zt/dzien.

4. Wartosc¢ zryczattowanych kosztéw dojazdu wtasnym $rodkiem transportu do miejsca rea-
lizacji zlecenia na trasach Ketrzyn—Korsze, Ketrzyn—Reszel ustala sie mnozac liczbe zlecen
wymagajacych dojazdu przez stawke, ktéra wynosi netto 40,00 zt/wizyte, a na trasie Kor-
sze—Reszel —30,00 zt/wizyte. W przypadku realizowania kilku zlecen podczas jednej wizyty,
wynagrodzenie z tego tytutu przystuguje tylko za jedno zlecenie.

5. Wynagrodzenie za prace sprzetu nie bedacego wtasnoscig Spoétdzielni do swiadczenia
przez Wykonawce ustug transportu wraz z obstugg pfatne bedzie wedtug ponizszych sta-
wek:

1) zespot z przyczepa — netto ............ zt/roboczogodzine,
2) zesp6t do od$niezania — netto ............ zt/ roboczogodzine,
3) zespot do ods$niezania z piaskarka — netto ............ zt/ roboczogodzine.

6. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, ptatne bedzie w terminie 7 dni od dnia dorecze-
nia Spotdzielni poprawnie wystawionej faktury zawierajacej numery zrealizowanych zle-
cen w oparciu o dane zaewidencjonowane w aplikacji zgodnie z § 9 ust. 5i § 10 umowy.

7. Dopuszcza sie wystawianie faktur zbiorczych za ustugi wykonane w okresie jednego mie-
sigca kalendarzowego.

§13
Poza wynagrodzeniem okreslonym w § 12 umowy Wykonawcy nie przystuguje zadne inne wy-
nagrodzenie ani $wiadczenie rzeczowe.

§14
Spotdzielnia w celu realizacji robét objetych umowa moze udostepni¢ Wykonawcy pomiesz-
czenia warsztatowe na warunkach okreslonych w odrebnych umowach najmu.

§ 15
Wykonawca jest zobowigzany do zagospodarowania odpaddw powstatych w wyniku swiad-
czenia ustug, w tym ponoszenia wszelkich kosztdw z tym zwigzanych.

§ 16

1. Administratorem danych osobowych jest Spétdzielnia Mieszkaniowa "Pionier" w Ketrzynie
z siedzibg w Ketrzynie przy ul. Daszynskiego 23, 11 — 400 Ketrzyn, zwana dalej Administra-
torem.
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Dane kontaktowe do Administratora Ochrony Danych: 89-751-74-50, e-mail: sekreta-
riat@smpionier.pl

Dane osobowe Wykonawcy przetwarzane bedg w celu realizacji umowy — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwiet-
nia 2016 .

Dane osobowe Wykonawcy beda mogty by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom upowaz-
nionym z mocy prawa.

Dane osobowe Wykonawcy bedg przetwarzane do momentu ustania celu przetwarzania
lub przez okres wynikajgcy z kategorii archiwalnej dokumentéw, w ktérych ujete sg dane,
okreslonej w przepisach wykonawczych do ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach.

Wykonawcy przystuguje prawo do zgdania od Administratora:

a) dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ogranicze-

nia przetwarzania,

b) wnoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

c) przenoszenia danych,

d) cofniecia zgody na przetwarzanie danych, bez wptywu na zgodno$é z prawem prze-

twarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

e) whniesienia skargi na przetwarzanie danych osobowych do organu nadzorczego.
Tres¢ w/w klauzul informacyjnych wynika z realizacji obowigzku informacyjnego zawar-
tego w art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

§17

Umowe zawarto na czas nieokreslony z mozliwoscig jej wczesniejszego rozwigzania przez
kazda ze stron za miesiecznym okresem wypowiedzenia.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Wszelkie zmiany do umowy oraz dodatkowe uzgodnienia muszg by¢ dokonywane w for-
mie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Spotdzielnia moze odstgpi¢ od umowy w trybie natychmiastowym, jezeli Wykonawca be-
dzie wykonywat przedmiot umowy nienalezycie, niezgodnie z umowg lub bez uzasadnio-
nych przyczyn nie przystgpi do realizacji zlecenia.

§18

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg, majg zastosowanie przepisy Kodeksu cy-
wilnego.

Ewentualne spory wynikajace z realizacji postanowien niniejszej umowy strony poddaja
pod rozstrzygniecie sgdu wtasciwego dla siedziby Spétdzielni.

Spdtdzielnia Wykonawca
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Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Pionier” w Ketrzynie

Zataczniki do umowy:

1) Wykaz osdb, ktore beda wykonywaé przedmiot umowy ze wskazaniem posiadanych
uprawnien zawodowych

2) Kopia polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Wykonawcy wraz dowodem jej
opfacenia

3) Informacja o Wykonawcy z CEIDG* / KRS* na dzien zawarcia umowy, ewentualne orygi-
naty petnomocnictw

4) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

* - niepotrzebne skresli¢
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